BON ACCORD DE RETOUR PRODUIT

IDENTIFICATION CLIENT Validation du retour
Nom Accord de retour recu le
Prénom Traité par (nom de votre conseiller)
N° commande N° du ticket
Téléphone
Mail
Ref 123elec Libellé du produit Quantité | Date de réception Controle qualité Comptabilité

Attention !

Le délai de retour est de 14 jours maximum (30 jours pour les clients en compte professionnel).
Les articles renvoyés devront impérativement étre en parfait état de revente et ne comporter aucune marque de coupures ou adhésifs sur leur emballage.

Si ces conditions ne sont pas respectées, nous ne pourrons pas procéder au recrédit bancaire des produits retournés endommagés (voir les CGV) et les produits vous seront obligatoirement retournés (frais de port de
7.50 € a votre charge).

SAS PHASE NEUTRE - 123elec au Capital 37 000 € - APE 4791A - RCS de Saint Etienne - N° de TVA intracommunautaire : FR39503824799
Adresse administrative et logistique : Rue Rémi Moise - ZAC de Montrambert Pigeot - 42150 LA RICAMARIE - N° de Siret 503 824 799 00020



